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Projeto visual

Como as apresentagdes multimidia influenciam
— a eficiéncia da aprendizagem
— estratégias de aprendizagem

* Influéncia positiva?




Tipos de informacao

* Modo de apresentacdo dual
— Texto escrito + figuras
— Texto escrito + figuras em movimento (videos)
— Texto falado + figuras
— Texto falado + figuras em movimento (videos)
* Tipos de estudantes
— visuais

— auditivos

Um ambiente tipico

* As pessoas costumam

— Utilizar informagao paralela e gostam de
trabalhar com muitas coisas a vista

— Tomar
notas

— Consultar




A filosofia desktop

» Miiltiplas janelas
* Acesso a um toque (em espera)
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Teoria da instrugao paralela

» Estabelece a necessidade de paralelismo em
ambientes para simulacdo

— sem orientagdo a performance € pobre
— instrugdes impressas
— instrugdes disponiveis em outra janela

* autores diferentes (designer x instrutor)
* consulta sob demanda

— simulagao e instru¢des como objetos

independentes acessados quando o usudrio
decide




Paralelismo

* Exemplos
— Museus

— Aula de geografia

Efeito do paralelismo?

Dispersivo?
Os estudantes aprendem porque estao

inspirados a isto em decorréncia de outros
fatores?

Ferramentas de aprendizagem apoiadas por
computador devem usar paralelismo?

Como fica a sobrecarga cognitiva?




Teoria da carga cognitiva

Aprendizagem ocorre em melhor em
condic¢des alinhadas com o processo de

cogni¢ao humana.
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Memoria de curto alcance

e Memoria de trabalho

* Processa estimulos provenientes do ambiente
via 6rgaos sensoriais

* Limitada : 7 £ 2 elementos de informagao

Memoria de longo alcance

Repositorio para conhecimento e habilidades
mais permanentes

Inclui todas as coisas da memoria que nao
estdo em uso corrente mas que sao
necessdrias para compreender

Percepc¢ao de seu conteudo e funcionamento
¢ filtrado através da memoria de trabalho

Conhecimento armazenado em esquemas




Esquemas

* Qualquer coisa que foi aprendida e que pode
ser tratada como uma entidade tnica

— pode conter grande quantidade de
informacao

* Esquemas reduzem a carga cognitiva

Carga cognitiva

Respeitar a quantidade de informag@o que uma pessoa
pode processar € essencial para uma aprendizagem eficaz
Sobrecarga cognitiva ocorre quando muita informacao é
apresentada ao estudante

Exemplo: xadrez (novatos x experientes)
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Carga cognitiva

e Intrinseca
— esfor¢co que contribui para a constru¢ao dos
esquemas
— derivada da natureza do conteido a ser
aprendido

e Externa ao conteudo

— esforco requerido para processar o
conteudo em decorréncia de sua
estruturacao e organizagao

— derivada do material instrucional

Sobrecarga cognitiva
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Evitando a sobrecarga cognitiva

* Projeto de tela simples, consistente e uso conscencioso de
texto, audio, movimento e cor
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Redundancia

* A reducdo da carga em decorréncia do modo
dual de apresentacdo ocorre apenas quando a
informacao presente nas diferentes
modalidades ndo € redundante

Se for redundante a carga aumenta




Sobrecarga cognitiva

 Informacdo redundante em dois formatos

Yhat sells on Fridays

On Fridays 40 2 of sales are
40% fish and chips’, 32 2 of sales
Fizh & chips are hamburgers, 18 % of

Sales are pizzas and 10 25 of

sales are for ‘something else.
3%

Hamburgers

Aumenta sobrecarga cognitiva

Sobrecarga cognitiva

L, =
upper pa

BDC of body W

S OF VAT

=

* Informacao
redundante
integrada

i of body
NG,

8, et
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Teoria da carga cognitiva @

=
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» Sub-sistemas separados e independentes
— memoria visual
— memoria auditiva

* A carga pode ser reduzida quando ambos os
sub-sistemas estdo ativos comparado com
quando todo o processamento em um Uinico
sub-sistema

Uso concomitante de midias

* Combinacdes de midias que levem ao melhor resultado
visual & dudio

— memoria de trabalho tem componentes separados para
processar cada um

— integracdo reforcando mutuamente informagao visual
e auditiva para ampliar a capacidade reduzida da
memoria de trabalho
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Uso concomitante de midias

* Ao apresentar a mesma mensagem em modalidades
diferentes, a midia verbal sendo apresentada
concomitantemente com a midia visual, a mensagem
nas midias deve estar integrada sendo necessario uma
boa sincronizacao.

e Midia visual tende a dominar sobre a verbal

Audio

* Estudantes passam 50% de seu tempo
escolar apenas ouvindo no secundario
e 90% na faculdade

: onda sonora entra no ouvido, € transmitida ao
tambor auditivo, convertida em vibracdo mecanica
no ouvido médio e convertida em impulso elétrico no
ouvido interno que viaja ao cérebro

— Escutar: prestar aten¢ao ao som ou padrao de voz,
identificar e reconhecer os sinais auditivos
especificos e compreender
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Processo de ouvir-escutar tem perdas

Codificagdo pode ser prejudicada por falta
de habilidade para expressar uma idéia

Ouvir pode ser perturbado por ruido,
fadiga, problemas auditivos

Escutar pode ser prejudicado por falta de
capacidade do receptor

Decodificar pode ser prejudicado por falta
de capacidade para compreender a ideia

25

Som

e MIDI: Musical Instrument Digital Interface

— padrao de comunicacao criado pelos fabricantes de
equipamentos musicais eletronicos

— um computador pode usar um tradutor (interface
MIDI) para gravar e manipular inrformagdes MIDI

e WAV
— Padrao Microsoft

— Arquivos que contem som digitalizado que o
computador pode reproduzir

« AU
— Padrao UNIX para arquivos com dudio
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Som

 MP3 (MPEG Audio)

— Padrao do MPEG (Motion Picture Experts
Group) desenvolvido no ambito da ISSO
(International Standards Organization)

— Arquivos de dudio com compressao e
qualidade

Uso concomitante de midias

* A ateng¢do ndo € dada uniformemente dentro de um
meio visual, ja que as pessoas tendem a examinar as
areas complexas de uma imagem

A esséncia da informacao depende do que elas
conhecem a respeito do dominio, sua motivacao e a
atencao
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Relevancia

* Quando um sistema pretende apresentar
dados que sdo importante e devem ser
relembrados o modo mais efetivo de
apresentacdo que nao sobrecarregue
cognitivamente 0 usudrio

Quando o sistema apenas precisa informar o
usudrio deve usar o modo de apresentacao
mais chamativo/aceito

Elementos visuais

realisticos: mostram o objeto em estudo
analogias

organizacionais

— Ha estudos apontando que, sob certas circunstancias,
realismo pode interferir no processo de comunicagdo e
aprendizagem e distrair
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Proijeto visual

Fotografia ’
[lustracao )
Grafico conceitual m
Griéfico estilizado carroca
Descricao verbal
Nome/rétulo

Grau de realismo e aprendizagem
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Grau de realismo
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Efeito Hollywood

* Visuais estimulantes podem distorcer o
curriculo através do desvio da aten¢ao dos
estudantes para as caracteristicas
provocativas e de entretenimento da
apresentacdo ao invés de encorajar andlises
interessantes sobre o seu significado.

Roda de cores complementares

Harmonia

Cores complementares

Aed-Oranga

Contraste
Destaque

Cores saturadas
(intensas)

[r—1

17



Dirigindo a atengao

Evitar dividir a atenc@o do estudante
usando multiplas midias

Pistas educacionais dirigindo a aten¢ao para o que €
mais importante ou relevante

Pistas orientando a estruturacdo (ordenacao,
estruturagdo)

Dirigir a aten¢do do estudante

* Atenc¢do: mecanismo de selecionar do ambiente o que ird
para a memoria de trabalho

— Cor g —
— FleChaS MNetyek Printer Index

— Sombreamento
— Som
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Efeitos de midias

* A midia que varia no tempo (animagdo, locucao,
trilha sonora, video, som) domina sobre a midia
estdtica, pois a aten¢do estd voltada para elementos
em movimento e aos estimulos que mudam a direcao
do olhar.

Mas convém avaliar, pois a memdria para o
conteido em midia dindmica é geralmente pior do
que na estética.

Uso concomitante de midias

* Quando as midias baseadas em texto estio combinadas
com midia visual, o texto deve ser apresentado antes da
midia visual se esta esta elaborando o texto.

Se a informagao importante € extraida da midia visual,
entdo um titulo de texto deve ser apresentado para chamar
a atencao.
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Retenc¢ao

Aulas

Leitura
Audio-visual
Demonstragao
Discusséao em grupo
Praticar

Ensinar outros

Prover suporte

e Suporte auxiliar a memoria
— apresenta a informag@o necessdria para completar a
aprendizagem mas que nao é o foco do material
— help on-line

— glossério

— cartoes de referéncia \

* Manter visivel na tela a informagao necesséria
para responder as questoes
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Suporte

» Material deve ser organizado de modo a
minimizar a necessidade de os estudantes
prestar atengao e tentar integrar mentalmente
fontes diversificadas de informacgao

Praticando

* A limitada capacidade da memoria de
trabalho € rapidamente sobrecarregada
quando muita informagdo nova é
apresentada

* E crucial oferecer oportunidades freqiientes de uso
ou aplicacdo pratica da informagao

Estimular ensaios freqiientes de uso da informagao €
melhor do que uso agrupado ao final da unidade
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Exercicios

* A cada nova idéia ou agrupamento de
informacao deve ser oferecida oportunidade
de aplicacdo da informacgao

Exercicios

Mera repeti¢do deve ser evitada
Instigar processos cognitivos superiores

Projetar questdes que encorajem o estudante
a aplicar o conhecimento em contexto
apropriado (simulagdo de atividades reais)

Simulagdo da realidade com maior fidelidade
favorece mais o desenvolvimento de
habilidades procedimentais
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Aprendizagem ativa

e Como participantes ativos no processo de
aprendizado, estudantes afetam a maneira
pela qual lidam com o material a ser
aprendido.

» Estudantes devem ter um senso de posse
dos objetivos do aprendizado.

Pertinéncia e significancia

* O esforco mental que o estudante investird na
tarefa de aprendizado depende de sua
percepgao frente a dois fatos:

— a pertinéncia do meio e da mensagem
contida no mesmo;

— sua habilidade em fazer algo significativo
fora do material apresentado.
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